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Toksyczne wyziewy spod wyktadziny, ozon produkowany przez kserokopiarke, duszne
pomieszczenie...[Mo w oczywisty sposdb wptywa na obnizenie komfortu pracy. Jest jednak wiele innych
cech budownictwa, ktore zmieniajg samopoczucie i bezpieczenstwo pracownikow.

Podobno w Krakowie jest jeden z siedmiu &bdquo;czakramow Swiata&rdquo;. Aby odczuc jego
dobroczynny wptyw, nalezy p6js¢ na Wawel, stana¢ twarzg do Sciany w odpowiednim miejscu i po
skoncentrowaniu sie cztowiek moze poczu¢ &bdquo;pulsowanie serca wszechswiata&rdquo; lub doznac
jakiegos innego dobroczynnego przezycia. Takie to ponoc¢ szczegdlne miejsce.

Bez wzgledu na to, czy 6w &bdquo;wawelski mit&rdquo; ma jakies oparcie w realiach, wszyscy wiemy, ze
niektore miejsca faktycznie &bdquo;majg co$ w sobie&rdquo;, ludzie dobrze sie w nich czuja, inne zas
wywotujg niechec i zte samopoczucie.

Matzenstwo architektury i psychologii

Psychologia srodowiskowa zajmuje sie wzajemnymi wptywami architektury i psychologii oraz wptywem
naturalnych i sztucznych elementéw $rodowiska na zachowania w pracy. Dzieki badaniom w tej dziedzinie
udato sie zidentyfikowac cechy budownictwa, majace istotny wptyw na zachowania pracownikéw,
bezpieczenstwo itp. Okazato sie, ze zorganizowanie przestrzeni (np. rozwigzania architektoniczne,
lokalizacja budynkdéw, oswietlenie, hatas itp.) wptywajg na choroby pracownikéw, liczbe wypadkow,
poczucie satysfakcji z pracy, fluktuacje i absencje, morale, zaangazowanie w prace itp.

Badania pokazujg, ze samo manipulowanie wystrojem wnetrz, rozwigzaniami architektonicznymi
wewnatrz budynkow i kolorami $cian moze poprawi¢ wydajnosc pracy nawet o 10 proc. oraz zmniejszy¢
liczbe niebezpiecznych wypadkow nawet o potowe! Dzi$ przyjmuje sie, ze wystrdj pomieszczen moze
podwyzszac¢ (lub obnizac) produkcje o ok. 15 proc.

Przyjrzyjmy sie elementom budownictwa wptywajacym na jakos¢ pracy.

Fizyczne wiasciwosci miejsca pracy

W pewnej komedii bohater, ktory wtasnie dowiedziat sie, ze zdradza go zona, ze zostat oskarzony o
powazne przestepstwo i w dodatku wiasnie wezwano go do natychmiastowego sptacenia kredytu
mieszkaniowego, zatamany modwi: &bdquo;Jedyna dobra rzecz jaka mnie spotkata, to znalezienie miejsca
parkingowego&rdquo;.

Wiekszos$¢ z nas zna stres zwigzany z poszukiwaniem miejsca do parkowania. Jesli jest ono zbyt trudne
do zdobycia lub zbyt odlegte od miejsca pracy, to pracownicy bedq poirytowani jeszcze zanim zaczng
pracowac.

Miejsce, w jakim umiejscowiona jest firma wptywa tez na satysfakcje pracownikéw. Niektore badania
sugerujg na przyktad, ze mtodzi, niezonaci/niezamezni pracownicy sg bardziej zadowoleni, pracujgc w
centrach duzych miast, gdzie jest tatwy dostep do wielkomiejskich rozrywek, zycia kulturalnego itp.,
podczas gdy matzonkowie posiadajacy dzieci generalnie preferujg spokojniejsze okolice. Firmy ulokowane
na przedmiesciach lub w matych miejscowosciach czesto majq gorszy dostep do np. restauracji, barow
szybkiej obstugi i innych wygdd, co dla wielu pracownikow ma istotne znaczenie.

Toksyczne budynki

Niektore dane sugeruja, ze szpitale powinny by¢ przenoszone przecietnie co ok. 15 lat do nowych
budynkow, bowiem po uptywie tego czasu zanieczyszczenie chorobotwérczymi drobnoustrojami (np. w
kanalizacji, salach chorych, stotéwkach) staje sie niemozliwe do trwatego usuniecia przy pomocy $rodkow
chemicznych. Dotyczy to zwtaszcza starego budownictwa.

Budynki tez mogg szkodzi¢ pracownikom, bowiem wiele 0os6b pracuje bez dostepu do Swiezego powietrza,
nowoczesne okna sg wyjatkowo szczelne, a nawiew zapewniajg tylko klimatyzatory. Niektérych okien w
ogodle nie da sie otworzy¢. Jesli dostarczane powietrze jest sztuczne (nagrzewane lub ochfadzane), to
pracownicy znacznie czesciej niz inni skarzg sie na choroby oczu, uszu, podraznienia gardta, wysuszenie
Sluzdéwek, zmeczenie, bol gtowy oraz nudnosci. Tak pokazujg dane Swiatowej Organizacji Zdrowia. Wptyw
tych cech otoczenia fizycznego jest oczywisty.

Oczywistym wydaje sie takze, ze chorobotwdrcze materiaty budowlane (np. azbest, otow, toksyczne
$rodki chemiczne itp.) beda wptywaty na i liczbe chordb, samopoczucie itp. W miejscu pracy najczestszg
przyczyng skarg i niezadowolenia jest dziatanie wentylacji i klimatyzacji, silnie przegrzanie pomieszczen i
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niemoznos¢ regulowania temperatury powietrza (np. okna bez mozliwosci na otwarcia). Powodem
frustracji sq takze zbyt wolne windy (zwtaszcza w wysokich budynkach) i niewygodne lub niezbadane
pomieszczenia socjalne. Te wszystkie ustalenia wydajgq sie jednak oczywiste.

Oswietlenie, hatas i muzyka

Zte oswietlenie juz po 20 minutach powoduje zwiekszenie liczby bteddéw, jakie popetniajq ludzie podczas
precyzyjnej pracy. Na przykfad czeste przenoszenie wzroku z miejsc jasno oswietlonych na ciemne
zmusza zrenice do ciggtej akomodacji, co na dtuzszg mete bardzo meczy, pogarsza ostro$¢ widzenia i
moze wywotywac bdle oczu, a nawet trwate uszkodzenie wzroku. W zwigzku z tym np. praca przy biurku
czy przy komputerze (a nawet ogladanie telewizji) wymaga rownomiernego os$wietlenia catego
pomieszczenia (np. przez lampy sufitowe), przydatna jest takze lampa stojgca bezposrednio na biurku.
Istotne znacznie ma tu takze barwa Scian. Jasne kolory odbijajg wiecej $wiatta niz ciemne, totez rdznice
w jasnosci mogg by¢ niwelowane lub nasilane przez barwe pomieszczen.

Badania z lat dziewieédziesigtych pokazujg takze, ze wiekszo$¢ pracownikdw wierzy, iz naturalne swiatto
jest zdrowsze dla oka niz $wiatto sztuczne (cho¢ badania nie potwierdzajg takich przekonan), a takze ze
ludzie generalnie lubig wygladac przez okno podczas pracy. Powoduje to, ze w pomieszczeniach
pozbawionych okien pracownicy czujg sie gorzej, niezaleznie od jakosci sztucznego oswietlenia.

O toksycznym hatasie mozna méwié, gdy state natezenie dzwieku przekracza 95 decybeli (poziom hatasu
intensywnego ruchu ulicznego). W takich warunkach naczynia krwionosne i Zrenice kurczg sie, tetno
rosnie, a zmiany te trwajg nawet kilkadziesigt minut po zlikwidowaniu zrédta hatasu. Dtugotrwata
ekspozycja na hatas powoduje w zwigzku z tym trwate zwiekszenie napiecia mieSniowego i wzrostu
ci$nienia krwi. Ludzie pracujacy w duzym hatasie sg bardziej agresywni, nieufni i poirytowani w
poréwnaniu z osobami, ktore pracujg w cichym otoczeniu. Najbardziej ucigzliwy jest hatas nieregularny.
Cho¢ hatas ma wptyw na zdrowie i samopoczucie pracownikdw, to nie ma prawdopodobnie wielkiego
znaczenia dla wydajnosci pracy. Na przyktad zmniejszanie poziomu hatasu w fabrykach nie zwiekszato
wydajnosci. Wiekszos¢ ludzi umie bowiem ignorowac dzwieki state i regularnie sie powtarzajace (jest to
tak zwana habituacja). Mimo to taki monotonny hatas ma nadal wptyw na pogorszenie zdrowia.

Inne znacznie ma muzyka w pracy....

Kolory w pracy

Pewna kobieta malowata $ciany swojego mieszkania na rézowo, bowiem wierzyta, ze ten kolor odstrasza
pajaki, ktorych sie panicznie bata (arachnofobia). Choc¢ czuta sie bardziej komfortowo, faktycznie wcale
nie byta bardziej &bdquo;bezpieczna&rdquo; poniewaz pajaki za nic majg kolor scian (nie spostrzegajq
barw).

Podobnie rzecz ma sie z kolorami Scian w miejscu pracy...wiecej w numerze 1/2009
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