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Czy tego chcemy czy nie, wszystko wokot nas blyskawicznie sie zmienia. Pojawiajgq sie coraz nowsze
technologie, tempo zycia jest wyjatkowo szybkie, natlok informacji wywotuje juz jedynie szum medialny.
A my mamy swoéj wyjatkowy produkt, nietuzinkowg ustuge, co$, z czym chcielibyémy sie przebié¢, pokazac
Swiatu. Jak to zrobi¢, jak nadazyc¢ za konkurencjg, czym zwrdéci¢ na siebie uwage oraz jakie cechy
produktu/ustugi wyeksponowac jako priorytetowe?

Na wczoraj

To, czego najbardziej nam na co dzien brak to czas. Aby traci¢ go jak najmniej, staliSmy sie
wielozadaniowi. Jemy co$ w biegu, jednoczesnie wykonujac jakas inng czynnos¢. Dostrzegli to juz zresztg
producenci zywnosci, przygotowujac gotowe positki do zjedzenia w biegu, np. amerykanskie tubki z
budyniem. Rozmaite sklepy robig zestawy upominkowe przed Walentynkami lub wigilig &ndash; dla
spoznialskich, wygodnych, niemajgacych pomystu. O tym, jak wazny dla klienta jest czas przekonujg sie
wszyscy ustugodawcy. Aby pasazerowie linii lotniczych nie narzekali na czas stracony przy oczekiwaniu na
bagaz, wydtuzono droge konieczng do pokonania po jego odbidr. Nawet witasciciele hoteli zauwazyli, ze
warto zainstalowac przy windach lustra, aby klienci przez chwile zajeli sie poprawianiem swojego
wygladu, zamiast reklamowa¢ &bdquo;ospate&rdquo; windy. Cenne sg kazde inwestycje w lepszqg i
szybszg organizacje pracy. Sieci fast fooddéw pracujg juz nawet nad takimi rozwigzaniami, jak
przezroczyste torebki, do ktérych wkiadane jest zamoéwienie, aby klient mdgt szybko skontrolowac
zawarto$¢, kubki z satatkg, ktore mieszczg sie idealnie w miejscu na napoje lub sosy z dodatkiem
wiskozy, aby sie nie wylewaty. Szpitale zaczynajq testowa¢ automaty do wydawania lekéw, aby
zaoszczedzi¢ na czasie pacjentow. Osrodki rekreacji i sportu, np. parki wodne lub wtadze metra w
réznych krajach konstruujg specjalne karty, bransolety z chipem, aby szybciej mija¢ rozmaite bramki-
wejscia, korzystac z okreslonych ustug, kupowa¢ wybrane produkty.

Klej tezeje w 3 sekundy, beton utwardza sie w godzine, zupa jest gotowa w 5 minut. Ze wzgledu na
popularng dyspozycyjnos¢ w pracy pojawiajg sie takze nowe potrzeby, jak np. opiekunka dla psa lub
przedszkola prywatne czynne do pdznych godzin. Wszystko zaczyna wygladac jak w filmach science
fiction, ale niestety taka jest rzeczywisto$¢ i wypieranie jej ze Swiadomosci na nic sie zda. Sztuka jest sie
w tym wszystkim odnalez¢, zaproponowac jaki$ wtasny pomyst.

Cokolwiek bysmy nie mysleli o supermarketach, to ich twércy doskonale &bdquo;wstrzelili&rdquo; sie w
nasze potrzeby. Centra handlowe zastgpity dawne rynki i lokalne targi. Sq atrakcyjng ofertg dosc
wszechstronnego spedzania wolnego czasu, dla oséb starszych sg bezpiecznym miejscem, dla kinomanoéow
kompleksem multimedialnych sal, dla mtodych &ndash; miejscem spotkan, niszowe sklepy gromadzg
hobbystéw, zas dla mitosnikéw wysitku fizycznego sg tam liczne kluby fitness. Nawet dla wierzacych
zaczyna sie tworzy¢ w hipermarketach kaplice. Jednym stowem, dla kazdego co$ dobrego. Doskonatym
pomystem byty takze sklepy internetowe. Ponad granicami, czynne przez 24 godziny, bez koniecznosci
wychodzenia z domu, z duzym wyborem i konkurencyjnymi cenami, szansg na zdobycie unikatowego
produktu.

Dziwne i inne

Réwniez niekonwencjonalne pomysty to jedna z nielicznych strategii, ktéra jest w stanie zwrdci¢ uwage
klienta. Wodoodporny zegarek lub but na dnie akwarium, ekskluzywna bizuteria w formie kartonowej do
&bdquo;testowania&rdquo; w domu, komputerowy system makijazu lub fryzur, mozliwo$¢ nagrania sobie
wiasnej ptyty w sklepie muzycznym z dowolnych utwordow. Ciekawe sg takze tak kontrowersyjne
pomysty, jak marsz pogrzebowy, ktéry rozbrzmiewa przy trumnie ze szczurem obok trutki na gryzonie.
Samochdd do géry nogami jako bardzo przyczepny i bezpieczny. Ekologiczny papier toaletowy, ktory
wyznaje, ze wczesniej byt scenariuszem gtosnego filmu. Ubranka dla zabawkowych misiéw, bo dla lalek
jest ich mnostwo, a sweterek dla ukochanego misia to rzadkos¢. A maty gryzon w kasku skradajacy sie
do serka umieszczonego w putapce na myszy? To niewatpliwie intrygujace i zapadajace w pamiec.
Podobnie jak reklama kuloodpornych szyb w centrum miasta w formie duzych akwariow petnych
pieniedzy. Lub reklama samochodu, ktérego bezpieczenstwo symbolizuje opancerzony pojemnik na jajka.
Forma sprzedazy pozostawia takze spore pole do popisu. Limitowane serie na tymczasowych stoiskach w
atrakcyjnych miejscach, np. wprost z nietuzinkowych pojazdow, to tylko jeden z takich pomystéw. Lub
sprzedaz klockdéw Lego luzem, na sztuki oraz mozliwos¢ zaprojektowania przez kazdego nowego zestawu,
ktéry po akceptacji firmy wchodzi do powszechnej sprzedazy. Wazna jest rowniez dodatkowa ideologia,
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np. zwigzana z ekologia, bo przeciez sklep typu second hand to nie tylko sposdb na zdobycie
niepowtarzalnej rzeczy lub ubrania, ale takze narzedzie walki z niesprawiedliwym handlem, z
niepotrzebnym zuzyciem energii na wytworzenie nowych produktéw. A moze promocja jakichs artykutow
na cel spoteczny, np. bizuteria wykonana przez osoby leczace sie na depresje, ze sprzedazy ktorej
dochody przeznaczone beda na budowg osrodka dla chorych.

Sacrum, kultura, kolekcje

Ten sam produkt w réznych miejscach wsrod zréznicowanych grup moze sie bardzo dobrze lub bardzo Zle
sprzedawac. To oczywiste. Wazne jest wszystko &ndash; czy ktos jest kobietg czy mezczyzng, czy zyje w
kulturze kolektywistycznej czy indywidualistycznej, jakie ma poczucie bezpieczenstwa, stosunek do
ekologii, zdrowej zywnosci, praw zwierzat, roslin genetycznie modyfikowanych itp. Sq produkty, ktére
majq szanse na miedzynarodowgq kariere w tej samej szacie graficznej/formie i takie, ktére muszg
dostosowac sie do lokalnych warunkéw. Pewna francuska firma reklamowa np. wykonujac dla odbiorcow
w roznych krajach budki telefoniczne, kioski z gazetami oraz ubikacje uliczne, musiata w swojej stylistyce
uwzglednic¢ réznice kulturowe, nawigzujac dzieki charakterystycznym symbolom narodowym do specyfiki
danego miasta i kraju.

Mozna réwniez dzieki pewnym rytuatom funkcjonujacym w danym spoteczenstwie wykreowac lub
wzmocnic potrzebe kupna okreslonych przedmiotéw, np. swieczek, balonéw i gwizdkéw urodzinowych,
tortow weselnych, ujednoliconych strojow dla danej spotecznosci. To moze dotyczy¢ dowolnych zdarzen:
chrztu, $lubu, zakonczenia szkoty, wyboréw prezydenckich czy wspdlnych niedzielnych obiadéw w gronie
rodzinnym.

Coraz wiekszg popularnoscia cieszg sie takze ustugi i produkty przygotowane z myslg o waskiej,
wyspecjalizowanej grupie, np. kolekcjonerdow lalek, matek, wtascicieli tchérzofretek, wedkarzy,
mitosnikdw recznie wykonywanej bizuterii czy osob z fenyloketonurig. Podobnie jest z miejscami
tworzonymi z myslg o okreslonych grupach, np. niedawno powstata w Warszawie $ciana wspinaczkowa na
opuszczonym silosie z klubem wewnatrz dla mitosnikéw sportéow ekstremalnych. Pamiatki to kolejne pole
do popisu &ndash; kubki z logo ze wszystkich stron $wiata, breloczki, figurki, mapy, koszulki z
nadrukiem. Zresztg stad juz tylko krok do kolekcjonerstwa - zdobywanie &bdquo;cennych
kaskow&rdquo;, peretek do kolekcji czyni wielu klientdw bardzo lojalnymi i statymi w swoich potrzebach
konsumenckich. Przedmioty regionalne to w miejscach ttumnie odwiedzanych przez turystow dobry i
sprawdzony sposob na biznes. Zabawne gadzety to zawsze dobra alternatywa dla klasycznych prezentéw.
Radio do tazienki jako z6tta t6dz podwodna, zegar z cofajgcymi sie wskazéwkami, kaszlaca popielniczka,
spadochron na korek od szampana, foremka na kostki lodu w ksztatcie szczeki, czterolistna koniczynka
do wilasnej uprawy, zabka zamieniajaca sie w wodzie w ksigcia czy sex pilot to tylko przyktady takich
rzeczy. Powrot do tradycji, do przedmiotéw uzywanych dawniej dla starszych konsumentow to takze
ciekawa alternatywa &ndash; zapach masta kakaowego do opalania, wznowione wydanie bajek sprzed
pot wieku w starej szacie graficznej lub smak dawnej oranzady to rzeczy, ktére dajg kolejne mozliwosci.
Kazdemu z nas czasem jest mito jak pojawi sie co$ z przesztosci, co przypomni nam ukochang babcie.
Zawsze, gdy sie zastanawiamy jak lepiej wyeksponowac¢ nasz produkt, sktoni¢ do skorzystania z naszych
ustug, musimy wykonac¢ okreslona prace, zdecydowac sie na zmiany, rozwdj, nauke. Niezaleznie od tego,
czy wzrasta nasza wiedza ekologiczna, znajomos¢ innych kultur, czy zrozumienie potrzeb okreslonych
grup, wszyscy powinni na tym zyskac.
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