Praca i Zdrowie

11/2009

02.11.2009

Przechodzimy na obcigzenie psychiczne &ndash; przekonuje prof. dr n. med. Danuta Koradecka, dyrektor
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy &ndash; Centralnego Instytutu Badawczego

Pani Profesor, chciatbym namoéwic¢ Panig na podréz w przysztos¢. Czy kiedys$ uda sie wypracowac
technologie, ktore pozwolg wyeliminowaé szkodliwe warunki pracy? Czy kiedy$ praca bedzie catkowicie
bezpieczna?

Nie, nie sadze. Cztowiek sam dla siebie jest w pewnym sensie zagrozeniem.

Z catg jednak pewnoscig mozna bedzie ograniczy¢ czynniki szkodliwe, takie jak hatas czy
promieniowanie. Duzo trudniej bedzie z ograniczeniem zagrozen ptyngcych z wptywu czynnikdéw
chemicznych, bowiem chemia jest nosnikiem postepu technologicznego. Wcigz grozne bedg takze
czynniki okreslane jako niebezpieczne, czyli zagrozenia wypadkowe, urazy, katastrofy. Sytuujg sie one na
pograniczu cztowieka i niespodziewanych zjawisk.

Zatem w dalszym cigqgu to cztowiek najbardziej bedzie szkodzit samemu sobie?

Chyba nalezy tak zatozy¢. Wszystko zaczyna sie od cziowieka i na nim konczy. Od wielu lat toczy sie
dyskusja akademicka - [lmam nadziejg, ze na poziomie akademickim pozostanie - na temat przyczyn
wypadkdéw i w ogdle zagrozen w miejscu pracy. Scierajq sie dwie opinie &ndash; jedni wskazujg na
czynnik ludzki jako przyczyne wypadkdw, inni optujg za czynnikiem technicznym. Moim zdaniem, ta
dyskusja jest jatowa, poniewaz maszyna juz na etapie projektu jest dzietem cztowieka, a to wytraca
argumenty.

Czynnik ludzki stanie sie w bliskiej przysztosci decydujacy, jako ze coraz wiecej oséb bedzie pracowad na
odlegtos¢, z dala od specjalistéw do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy, sami bedg dla siebie sterami.
Szacuje sie, ze nawet 70 proc. 0s0b bedzie pracowato na czesciowe zatrudnienie, wiekszos¢ z nich na
odlegtosé.

Czy odwazytaby sie Pani Profesor wskazaé najwieksze zagrozenie w pracy w przysztosci?

Czynnikiem, na ktory musimy juz teraz zwrdci¢ szczegdlng uwage sg nanotechnologie. Mate czgstki
pytéw, metali, zwigzkédw chemicznych wnikajg bezposrednio do komdrek ludzkich. Cztowiek jest
&bdquo;inkrustowany&rdquo; i skutki tej inkrustacji w ciggu kilkudziesieciu sekund w mdzgu, watrobie sg
nieobliczalne. I o ile powstang piekne, gtadkie powierzchnie, np. samochoddw czy innych przedmiotow, o
tyle u operatora pracujacego nad nimi mogg wystapi¢ bardzo rézne skutki. Wprawdzie pracownik
powinien by¢ chroniony, jednak z badan naszego Instytutu wynika, ze czgsteczki te unoszg sie w
powietrzu nawet kilka godzin. Im sg mniejsze, tym dtuzej. Stuszna technologicznie innowacja moze by¢
innowacjg biologicznie nieobliczalna.

Innym zagrozeniem bedzie maksymalna komputeryzacja, robotyzacja proceséw pracy, co zresztg
przeniesie sie rowniez do domoéw. Prosze wyobrazi¢ sobie hale petne robotéw, ktérych tak naprawde
nigdy nie bedziemy mogli w stu procentach kontrolowac¢, bo &ndash; mimo ze stworzone przez cztowieka
&ndash; to jednak maszyny. Zdarzajq sie juz dzis$ sytuacje, w ktorych robot rozpoznaje cztowieka jako
przedmiot np. do sprasowania czy obrdbki. A takich przypadkéw moze byc¢ wiecej. Z robotyzacji wynika
takze inne powazne zagrozenie &ndash; to, co cztowiek wypracowat przez miliony lat ewolucji, zostanie
mu odebrane. A tak naprawde sam sobie to odbierze. Mowa oczywiscie o zdolnosci pracy fizycznej.
Upraszczajac, najpierw fowit, pézniej uprawiat itd., wcigz wykorzystujgc prace miesni, kosci. I nagle
okazuje sie, ze te kosci i miesnie nie sg niezbedne, bo cztowiek nie jest najlepsza maszyna, wykorzystuje
w pracy tylko 10 proc. energii, ktdra wytwarza sie z pokarmu, reszte stanowi ciepto, ktore trzeba wydalié.
Oto w przeciggu kilkudziesieciu lat gwattownie zatrzymalismy postep ewolucyjny.
&bdquo;Przechodzimy&rdquo; na obcigzenie psychiczne. Juz dzi$ widac, jak szalenie szybko ludzie
wypalajq sie w sytuacjach, w ktérych muszg dziata¢ pod presjg czasu, pracowac¢ samodzielnie, gdy nie
majq Scisle okreslonych zadan. I to bedzie postepowato. Cztowiek pracy bedzie musiat coraz czesciej sam
podejmowac decyzje, takze co do wtasnej pracy.

Czy wobec tego stres bedzie wcigz tak silnym zagrozeniem dla cztowieka pracujgcego?

Bedzie duzo silniejszym. Wynika to z nieprzystosowania &ndash; cztowiek zawsze zyt we wspdlnocie, a
nagle ta wspolnota zostanie mu odebrana, a w kazdym razie dostep do niej powaznie ograniczony.
Jeszcze niedawno telepraca wydawata sie wielu osobom rozwigzaniem doskonatym. Dzi$ nie jest juz tak
entuzjastycznie przyjmowana. Nie kazdy chce pracowac w ten sposéb, dla ekstrawertykéw taka praca
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jest wysoce stresujgca. Kazdy cztowiek, taka jest nasza natura, jest istotg stadng, jednostka spoteczng, a
praca zdalna eliminuje bezposredni kontakt z innymi ludZzmi, czlowiek staje sie anonimowy, nie ma
wsparcia. Ani ze strony kolegéw z pracy, ani ze strony szefa. Co wiecej, taka forma pracy w pewien
spos6b odrealnia rzeczywisto$¢ &ndash; nie mamy bowiem dostepu do ludzkich zachowan, gestéw, i tych
dobrych, i ztych, ktére przeciez rdwnowazg sie. Kontakt takiego pracownika np. z szefem ogranicza sie do
przestania e-mailem produktu. Czesto nie wie nawet, co dzieje sie z wykonang przez niego pracg. To
ogromna rewolucja, ktéra odbije sie na rodzinie, wychowaniu dzieci, stosunkach miedzyludzkich. Zagraza
to wzrostem przypadkow depresji, chordb i zaburzen psychicznych.

A czy te machine mozna jeszcze zastopowac?

Tego nie da sie zatrzymac. Trzeba teraz pracowa¢ nad nowym modelem edukacyjnym, by pokazac
mtodym ludziom, ze kultura wspotpracy zostata obecnie zastgpiona przez kulture konkurencyjnosci.
Dzieciom trzeba pokazaé, jak odnalez¢ sie w obecnej sytuacji, by umiaty przegra¢, wygrac,
wspotpracowac. To taka pozytywistyczna praca u podstaw. Najtrudniej bedzie miato pokolenie, ktére w
tej chwili wchodzi na rynek pracy, zwtaszcza ze juz na poczatku drogi zawodowej zderzy sie z kryzysem,
ktory zaostrzy kulture konkurencyjnosci.

Czy wspomniana przez Panig alienacja wptynie na zmiane struktury psychicznej cztowieka?

Cztowiek pracujacy w domu jest jak pisarz. Nie ma zadnego odpoczynku, mijajg godziny, a on wcigz nie
napisat ani jednego zdania. Wykonujac kazdg czynnos¢ domowa, narazony jest na obwinianie sie za to,
ze nie pracuje zawodowo, a to bardzo obcigzajace.

Pani Profesor, co bedzie z nasza, pracownikow i pracodawcow, $wiadomoscig zagrozen w miejscu pracy?
Wzrosnie? Zmaleje? Wszak i dzi$ nikt nie powinien narzekaé na zty dostep do informacji na temat
zagrozen, a jednak daleko nam do sytuacji idealnej.

Zesztoroczne badania wskazujq, ze czynnikami, jakimi sugerujemy sie, wybierajgc prace, sq przede
wszystkim finanse. Na drugim miejscu sytuuje sie pewnos¢ zatrudnienia, a dopiero na trzecim &ndash;
bezpieczenstwo w miejscu pracy. Co interesujace, wiele osdb uwaza sie za dobrze poinformowane na
temat zagrozen i ochrony pracy. A pytane o wage bezpiecznych warunkow pracy, 70 proc. deklaruje, ze
sq &bdquo;bardzo wazne&rdquo; lub &bdquo;wazne&rdquo;. To pewnego rodzaju rozszczepienie
oczekiwan, cho¢ pokazuje dobrg tendencje. Mysle, ze to ekonomia wymusi na pracodawcach i
pracownikach wzrost swiadomosci bezpieczenstwa w miejscu pracy. Pracownik, obnizajac swojq
sprawnosc¢ psychiczng lub fizyczng, staje sie niezauwazalny na rynku pracy, nieistotny. Rowniez dla
pracodawcy brak dbatosci o bezpieczenstwo pracy jest wysoce nieoptacalny.

O jakiej ramie czasowej rozmawiamy? W jakim czasie nastgpig te zmiany?
To proces postepujgcy bardzo szybko. Zmiany powinny nastgpi¢ ok. 2015-2020 roku.

Mam nadzieje, ze nie bede pracowat catymi dniami w domu&hellip;
Moze sie okazac, ze panski zawod bedzie uprzywilejowany na tle innych, bo dziennikarz niczym nie
zastgpi kontaktu z drugim cztowiekiem. To moze byc¢ najszczesliwszy zawéd!

Czy mozemy dzi$ wskazac¢ skutki wynikajace ze starzenia sie spoteczenstwa?

Zjawisko, ktére okreslamy mianem starzenia sie spofeczenstwa, jest absolutnie pewne i dotykaé bedzie
przede wszystkim spoteczenstw rozwinietych. W Polsce negatywnie przektada sie na to zjawisko panujacy
od lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku trend &bdquo;wypychania&rdquo; ludzi z rynku pracy na
wczesniejsze emerytury, ktory miat stworzy¢ miejsca pracy dla mtodych. Przede wszystkim spowodowato
to ogromne obcigzenie dla Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Ale abstrahujac od ekonomii, ktéra jest
tykajaca bomba, warto przyjrzec sie skutkom spotecznym. Diugosc¢ zycia oséb przechodzacych na
emeryture skraca sie przecietnie o kilka lat. Pozostaje wierzy¢, ze dobrze spozytkujemy programy typu
50+, pozwalajac utrzymac zatrudnienie osobom starszym, ktére bedg mentorami, nauczycielami dla
nowozatrudnionych, ale réwniez zywg historig zaktadu pracy. Wtedy uda sie wyj$¢ z impasu. Sama
stosuje taka filozofie w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy, dziata doskonale.

Czy sadzi Pani Profesor, ze inni pracodawcy rownie ochoczo przystapig do takich praktyk?

Pracodawcy to madrzy ludzie, a bedg jeszcze madrzejsi. Powinni przy tym pamietac, ze starsi pracownicy
duzo rzadziej korzystajq ze zwolnien lekarskich, cho¢ kiedy sie zdarzajg, absencje sg zwykle diuzsze. Nie
do przecenienia jest réwniez lojalnos¢ starszych pracownikow, ich przywigzanie do tradycji firmy, ich
wiedza i doswiadczenie, punktualnos¢ i elastycznos$¢, wynikajgca z mniejszych zobowigzan rodzinnych.

Z drugiej strony, mamy mitodych pracownikdéw, do ktérych réwniez trzeba podejs¢ systemowo.

Co to znaczy &bdquo;systemowo&rdquo;?
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Miodzi pracownicy generujg najwiecej wypadkdéw. Powinni zatem by¢ wprowadzani w obowigzki wedtug
okreslonych prawidet, kto$ musi ich wdraza¢, informowac, wspierac, wreszcie &ndash; kontrolowaé. Tym
mogq zajac sie starsi pracownicy. Warto tu zaznaczy¢, ze &bdquo; mtody pracownik&rdquo; to nie zawsze
osoba mtoda wiekiem, ale takze taka, ktéra przechodzi do nowego miejsca zatrudnienia.

Wréémy do przysziosci. Znika szewc, krawiec i wiele innych zawoddéw. Czy umiemy przewidzieé, jakie
zawody pojawig sie w najblizszej przysztosci?

Nie wiem, czy te zawody faktycznie ging. Mysle, ze sg to rodzaje ustug, ktdre bedg wcigz potrzebne na
rynku. Zauwazmy, ze niedtugo coraz mniej osob bedzie posiadato umiejetnosci przekazywane dotad z
pokolenia na pokolenie, np. krawiectwo. Z drugiej strony, ludzie nie majg czasu, by sami zajac sie
naprawgq odziezy. Jestem przekonana, ze wiasnie sektor ustug bedzie bardzo pozadany na rynku.
Naturalnie, niektore ustugi rzeczywiscie znikng. Wptynie na to ekonomia, tak stato sie w przypadku
punktéw repasacji, niegdys tak popularnych, dzis juz wtasciwie nieistniejgcych wiasnie z uwagi na
ekonomie, cene rajstop. Inny przyktad &ndash; punkty naprawy samochoddw. Auta bedg coraz bardziej
kompaktowe, kiedy sie zuzyjq, trzeba je bedzie wymieni¢ na nowe. Odwrotnie do niektérych sektorow
przetworstwa przemystowego, ustugi majg przed sobg $wietlang przysztosc.

A nowe zawody?

Mysle, ze duzg przyszto$¢ majg zawody zwigzane z kulturg socjalng i informatyczna, rozbrajajace
&bdquo;bombe informacyjng&rdquo;, a wiec wyszukiwanie, selekcjonowanie i analizowanie informaciji i
danych. Pozadane stang sie precyzyjne informacje na temat potrzeb rynku, tego, czego szukaja ludzie.
Jest to istotne z punktu widzenia catego tancucha powigzan &ndash; od wytworcow poprzez rzady az po
konsumenta. Rozwijaty sie zatem bedg zawody skupione wokot wysoce wyspecjalizowanej informatyki.

Pani Profesor, skoro juz byliSmy futurologami, zaprosze Panig jeszcze do $Swiata utopii. Jak wyglada Swiat
pracy Pani marzen?

Tak jak Instytut, ktory prowadze! Dziekuje za rozmowe

Bartosz Reszczyk

a
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