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Rewolucja naukowo-techniczna zabita wiele zawodow i wiele powotata do zycia. W jaki sposéb bedzie
wygladac rynek pracy za dwadziescia, pie¢dziesiat lat?

Czy jaki$ mtody cztowiek chce dzi$ zostaé szewcem? Albo kowalem? Zawdd kowala byt dawniej do tego
stopnia popularny, ze do dzisiaj nazwisko Kowalski (albo angielskie Smith) jest synonimem popularnosci.
Jak wida¢, czasy sie zmieniaja, zawdd kowala stoi w jednym szeregu z mtynarzem, lutownikiem i praczkg
&ndash; wymiera.

W wyniku rozwoju cywilizacji praca stawata sie coraz mniej ucigzliwa i coraz bardziej bezpieczna. Takze
jej cele sie zmieniaty &ndash; najpierw miata zapewniac przezycie, potem wykonywana byta dla
zaspokojenie potrzeb, a w dzisiejszych czasach, w zachodnim $wiecie, stuzy tak naprawde zaspokajaniu
kaprysow, pragnien i zachcianek.

Dlatego zmieniajg sie nie tylko zawody, ktére ludzie wykonujg i bedg wykonywali w przysztosci, ale takze
sposoéb zatrudnienia ludzi, czas i miejsce pracy, zapotrzebowanie na okreslone umiejetnosci itp. Zmieni
sie tez ilos¢ pracy. Oto w jakim kierunku idg te zmiany.

Bezpieczenstwo i nuda

Najbardziej widoczne dzisiaj zmiany dotyczg wymierania pewnych zawodow. Coraz wiecej prostych prac
wykonywanych jest przez automaty. Z czasem takze te bardziej ztozone prace beda wykonywane przez
roboty.

Najwiecej robotéw przemystowych jest obecnie w Japonii &ndash; ciche i bezludne fabryki, w ktérych
produkuje sie np. setki samochoddow na godzine. Produkcja jest catkowicie zautomatyzowana, a rola
cztowieka sprowadza sie do nadzorowania i podejmowania decyzji w sytuacjach awaryjnych. Catg fabryke
obstugiwac¢ moze kilku ludzi, a ich praca jest coraz bardziej bezpieczna, cho¢ jednoczesnie nudna.
Proces zastepowania ludzi maszynami bedzie przyspieszac, poniewaz maszyny nie zadajg urlopu, nie
choruja, nie strajkujg, nie potrzebujg odpoczynku, pracujg catg dobe i wykonujg swoje prace dokfadniej
niz ludzie. Sq tansze w utrzymaniu, a w razie awarii po prostu sie je wymienia. Oznacza to, ze z roku na
rok spada zapotrzebowanie na prosta, niewymagajaca kwalifikacji prace fizyczna. Fabryka, stocznia czy
kopalnia, w ktérych pracowaty dawniej tysigce ludzi bedzie obstugiwana przez kilkudziesieciu
wyspecjalizowanych pracownikéw.

Koniec pracy umystowej?

Naukowcy moéwig, ze dawniej budowalismy maszyny wspomagajace prace ludzkich miesni, dzisiaj
tworzymy maszyny wspomagajgce prace naszych umystow.

Niektore umiejetnosci umystowe na naszych oczach odchodza w przesztosé. Na przyktad sto lat temu
psychologowie pracy intensywnie badali tak zwanych fenomenalnych rachmistrzow, ktorzy potrafili
wykonywac skomplikowane obliczenia finansowe bez pomocy suwakdow logarytmicznych czy liczydet.
Kalkulatory i arkusze kalkulacyjne sprawity, ze zainteresowanie takimi umiejetnosciami, a takze czestos¢
ich wystepowania wsrdd ludzi catkowicie zanikia.

Podobny los spotka niedtugo ttumaczy i lingwistow. Coraz bardziej realny jest swiat, w ktorym kazdy
telefon komorkowy bedzie wyposazony w elektronicznego ttumacza (udoskonalone wersje programéw
ttumaczacych, powszechnych juz dzisiaj w Internecie). Gdy spotkamy cudzoziemca, wystarczy, ze
uruchomimy telefon, wiozymy stuchawke do ucha, a aparat w czasie rzeczywistym przetozy nam stowa
rozmowcy na dowolny jezyk.

Umystowa praca komputera

Takze coraz wiecej prac umystowych jest wykonywanych przez komputery. Niektore komentarze i analizy
gietdowe, informacje z rynku walutowego czy krotkie depesze informacyjne, dostarczane przez agencje
prasowe, pisane sg przez programy, a nie przez ludzi. Jest to zadanie na tyle proste, ze radzg one sobie z
nimi bez problemu.

Takze bardziej ztozone zadania mogg by¢ wykonywane przez komputery &ndash; wygrywajg z mistrzami
szachowymi, tworzga muzyke i piszg artykuty naukowe. Na przyktad pewien kanadyjski student
informatyki stworzyt program, ktory miat pisa¢ artykuty filozoficzne. Program miat wbudowane algorytmy
dobierania stéw, stosowania ich zgodnie z regutami gramatycznymi i kilka dodatkowych wytycznych:

1. twdérz zdania wielokrotnie ztozone (tak, aby wygladaty na madre i skomplikowane),

2. uzywaj jak najwiecej stdw obcego pochodzenia (co sugeruje bardzo dobre wyksztatcenie autora),

3. powotuj sie w cytatach na znane autorytety (&bdquo;autor artykutu jest oczytany i przekrojowo zna
problematyke, ktérg porusza&rdquo;).
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Teksty pisane przez ten program byty przyjmowane do druku przez niektére czasopisma naukowe. Ich
recenzenci nie spostrzegli sie, ze tres¢ artykutu byta tworzona szablonowo przez komputer i nie zawierata
szczegdlnie oryginalnej tresci.

Wyeliminowanie cztowieka z pracy umystowej i zastgpienie go maszyng bedzie trudniejsze niz w pracy
fizycznej, mimo to twdrcy sztucznej inteligencji sq zdania, ze to niezbyt odlegta przysztos¢. Jakkolwiek
jest to wizja przerazajaca, kto wie, by¢é moze w przysztosci komputer-minister (nieprzekupny, doskonale
racjonalny, rozwazajacy wszystkie &bdquo;za&rdquo; i &bdquo;przeciw&rdquo;, nieuprzedzony i bez
humordéw) bedzie podejmowac trafniejsze i bardziej moralne decyzje niz ministrowie z krwi i kosci, obecni
w haszym zyciu politycznym&hellip;

Konsekwencje automatyzacji

Eliminowanie zapotrzebowania na proste, powtarzalne prace (zaréwno fizyczne, jak i umystowe) oznacza,
ze ilos¢ pracy tak naprawde bedzie sie zmniejszac. Za to wzrastac¢ bedzie zapotrzebowanie na
nieprzecietne umiejetnosci.

Ten proces zmieni strukture wszystkich przedsiebiorstw i organizacji &ndash; kazda z nich bedzie sktada¢
sie z dwoch segmentow. Pierwszy, tak zwany rdzen, w ktorym zatrudnieni bedg wysokiej klasy
specjalisci, niezbedni dla diugotrwatego funkcjonowania organizacji. Beda oni mieli bardzo wysokie
zarobki, pewny status, wysokie dodatkowe $wiadczenia, mozliwosci awansu i szkolenia. Drugi segment to
tak zwane peryferie &ndash; pracownicy zatrudniani tylko do wykonywania pewnych zadan, na okreslony
czas, niepetny wymiar godzin, przyjmowani na zasadzie kontraktéw. Tych pracownikéw bedzie wielu i
beda tatwi do zastagpienia.

Oznacza to tez, ze wiekszos$¢ pracownikédw nie bedzie miec statego pracodawcy i utrzymywac sie bedzie z
wykonywania kontraktéw.

Zmiana charakteru pracy

Opisane wyzej zmiany struktur organizacji oraz postep techniczny zaowocujg takze zmianami
spotecznymi. Juz dzisiaj wiele prac wykonywanych jest na odlegtos$¢. Pracownik bedzie mégt wykonad
zadanie gdzie zechce i w wybranym przez siebie czasie. To zatrze granice miedzy miejscem pracy a
miejscem zamieszkania, bowiem wiekszos$¢ zadan bedzie wykonywana w domu i dostarczana pracodawcy
drogg elektroniczng. Taki los czeka powszechng edukacje, dziennikarstwo, prace biurowe, a nawet
leczenie.

Juz wiele lat temu wykonywano operacje chirurgiczne przez Atlantyk przy pomocy Internetu. Pacjent lezy
na stole operacyjnym w USA, a lekarzem jest chirurg fizycznie obecny w Wielkiej Brytanii. Chirurg widzi
pacjenta na ekranach monitoréw i na nich $ledzi tez ruch swojego skalpela, powielany za oceanem przez
precyzyjnego robota.

Z czasem prac wykonywanych na odlegto$¢ bedzie coraz wiecej, praca bedzie coraz bardziej
zdematerializowana.

Kompetencje pracownikéw

Jakich kompetencji bedzie wymagac taki rynek pracy?

Przemyst bedzie wykorzystywa¢ mozgi, a nie miesnie. Postep techniczny sprawi, ze najwieksza bariera w
osigganiu okreslonych celdw bedzie ustawiona nie w technicznych mozliwosciach realizowania
zaplanowanych zadan, ale w gtowach ludzi. Dlatego wzrosnie rola szkolen réznego rodzaju, ustug i
specjalistycznych kompetencji.

Bariery umystowe i psychiczne beda najtrudniejsze do pokonania. Coraz szybciej zachodzace zmiany
sprawig tez, ze niewystarczajace bedzie opanowanie jednej umiejetnosci, z ktérej bedzie mozna utrzymac
sie przez cate zycie. Za to wzrosnie rola umiejetnosci dostosowywania sie, przekwalifikowania i
elastycznosci.

Moze to dzisiejszych pracownikdw napawac lekiem, ale na dtuzszg mete okaze sie korzystne. Twoércze
podejscie do zadan i zycia, koniecznos$¢ uczenia sie i dostosowywania jest bowiem czyms dobrym dla
rozwoju cztowieka.

Ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstw, coraz dtuzsze zycie, automatyzacje produkcji przemystowej,
nowe zawody pojawig sie przede wszystkim w sektorze ustug, zwtaszcza medycznych, paramedycznych i
pielegnacyjnych. Wzrosnie takze rola pracy zespotowej.

Szok przysztosci

Czy te wszystkie zmiany sprawia, ze zycie ludzi bedzie bardziej stresujgce? Niekoniecznie. W przysztosci
stosunkowo mata grupa pracownikow bedzie mogta wyprodukowac dobra i ustugi dla catej ludzkosci.
Coraz wiecej ludzi nie bedzie musiato pracowacd, zeby sie utrzymac. Pozostawanie bez pracy jest co
prawda traktowane dzisiaj jako silna trauma, w przysztosci moze by¢ jednak inaczej.

Niektérzy badacze (np. Jeremy Rifkin w swojej ksigzce &bdquo;Koniec pracy&rdquo;) wieszczg zmierzch
czaséw, w ktérych ludzie musieli pracowac. By¢ moze stoimy u progu epoki bardziej zgodnej z naturg
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cztowieka, w ktérej dominujaca role bedzie odgrywac¢ emocjonalny i duchowy rozwoj, a nie produkcja i
praca?
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