Praca i Zdrowie

2/2010

08.02.2010

Ergonomia zawsze jest &bdquo;trendy&rdquo; &ndash; przekonuje dr Iwona Palczewska, dyrektor Pionu
Badan i Rozwoju w Instytucie Wzornictwa Przemystowego

W trzy dni po otwarciu wystawy &bdquo; WA: HARMONIA. Japonski design dzis&rdquo; (wystawa w
siedzibie Instytutu Wzornictwa Przemystowego, przy ul. Swietojerskiej 5/7 w Warszawie, czynna do 28
marca &ndash; przyp. red.) odwiedzito jg ponad tysigc 0sob! To ogromny sukces, jak na niszowe
ergonomiczne przedsiewziecie. Czy Polacy juz wiedzg czym jest ergonomia? A moze to egzotyka Japonii?

Wystawa jest kolejnym wystawienniczym sukcesem Instytutu Wzornictwa Przemystowego. Kazda
nastepna jest lepsza od poprzedniej.

Powoli wyrabiamy sobie marke &ndash; stajac sie miejscem, w ktérym mozna zobaczy¢ co$
interesujacego, a przy tym uzytecznego. Ta wystawa objechata juz potowe Swiata, wszedzie cieszyta sie
duzym zainteresowaniem. A Japonia? Z jednej strony, jest egzotyczna, z drugiej &ndash; bardzo nam
wszystkim bliska, prosze zwroci¢ uwage, ze wtasciwie kazdy z nas ma w domu, a czesto nawet przy
sobie, jaki$ wynik postepu technologicznego Japonii &ndash; w postaci np. sprzetu AGD czy urzadzen
elektronicznych. Nie bez powodu te produkty cieszg sie duzg popularnoscia.

Czy Polacy wiedza, czym jest ergonomia? Powinni to wiedzie¢ najlepiej, wszak powstata w Polsce!

Mysle jednak, ze przecietny Polak postrzega ergonomie w sposdb nienowoczesny. Kojarzy jg przede
wszystkim z praca, omijajac tak wazny obszar, jak codzienno$é. A tymczasem ergonomia to catos¢
cywilizacji. Cztowiek stworzyt sztuczny $wiat, ergonomia natomiast sprawia, ze ten sztuczny $wiat moze
by¢ miejscem przyjaznym, stymulowac rozwdj cztowieka, zapobiegac rozwojowi choréb. Ergonomia jest
czynnikiem humanizujgcym otoczenie.

Jak przetrwac¢ w tym sztucznym s$wiecie? Co mozemy robi¢, by byto nam lepiej?

Powinnismy $wiadomie podchodzi¢ do projektowania $wiata. A, o czym wspomniatam, projektujemy go
sami. Kolejnym elementem utatwiajacym funkcjonowanie cztowieka w $wiecie jest wzornictwo, ktére
nadaje technologiom przyjazng twarz. Powoduje, ze nowoczesne przedmioty, nieznane jeszcze
cztowiekowi, przedmioty o nowych funkcjonalnosciach stajg sie tatwiejsze w obstudze, korzystaniu z nich.
To wzornictwo nowoczesne, korzystajace z roznych zrédet wiedzy po to, by scali¢ wiedze, nadac jej nowy,
kreatywny wyraz i zastosowa¢ w nowych rozwigzaniach.

Pani Doktor, czym witasciwie jest wzornictwo przemystowe? Testujac, zapytatem kilka przypadkowych
0s0b, nie uwierzytaby Pani w odpowiedzi.

Wzornictwo przemystowe zajmuje sie projektowaniem przedmiotéw produkowanych przez przemyst
&ndash; od pustaka betonowego po gadzety. I niestety, bardzo czesto projektant wzornictwa
przemystowego kojarzy sie wytacznie z gadzetami albo reklama. Problemem jest tu system ksztatcenia
projektantéw wzornictwa przemystowego, ktéry ma wptyw na ich kariery zawodowe. W raporcie o
wzornictwie, opracowanym dla ministra kultury, wykazaliSmy, ze gtdwny problem w efektywnosci
aplikacji wzornictwa przemystowego, wspotpracy z przemystem lezy w braku wiedzy. Nie majq jej ani
projektanci, ani przedsiebiorcy, ani czesto konsumenci. I tu zaczyna sie komplikacja &ndash;
przedsiebiorcy majg co prawda duzg wiedze, ale w waskim, specjalistycznym zakresie, projektanci zas sq
kreatywni, nowoczesni, ale brak im wiedzy na temat rynku, nie majg wiedzy biznesowej. Do tej pory nie
wyksztatcit sie model wspotpracy miedzy nimi. Przedsiebiorca mysli, ze projektant to
&bdquo;gadzeciarz&rdquo;, a projektanta ogranicza brak wiedzy biznesowej. Jego kreatywnos¢ zostaje w
pewnym momencie ograniczona przez termin, technologie, rynek, konsumenta, cene itd. Tymczasem
dobry projektant, ktéry zdobyt wiedze takze z zakresu biznesu wie, ze te ograniczenia tak naprawde mu
pomagajg &ndash; kiedy przedsiebiorca sktada zamdwienie, ograniczajac je wymienionymi czynnikami,
wptywa na kreatywnos¢ projektanta. On musi wzig¢ pod uwage wszystkie te czynniki i podtug nich
przygotowac projekt, ktory bedzie nowoczesny i praktyczny.

Na ile to popularny zawéd? Mamy do czynienia z niszg?

Wiele oséb nie pracuje w zawodzie. Szacuje sie, ze projektantéw wzornictwa przemystowego jest w
Polsce ok. trzech tysiecy. Trudno wyrokowa¢, czy to duzo, czy mato. Prawdopodobnie takie jest
zapotrzebowanie polskiego przemystu. W innych krajach jest ich znacznie wiecej. Rolg Instytutu
Wzornictwa Przemystowego jest stymulowanie rozwoju wspdtpracy miedzy projektantem a
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przedsiebiorcg, jak rowniez wprowadzanie nowych produktow na polski rynek.

Obserwujemy jednak, ze aplikacja wzornictwa przemystowego jest stymulatorem nowoczesnej
gospodarki, co pozwala przypuszczaé, ze bedzie nas wiecej. Jednym z naszych gtéwnych dziatan jest
realizowany wtasnie przez Instytut unijny projekt kluczowy &bdquo;Zaprojektuj swoéj zysk&rdquo;. Jego
celem jest stymulacja wspotpracy przedsiebiorcow i projektantéw wzornictwa przemystowego. Probujemy
wypracowac wspdlny jezyk, wspdlng metodyke, ktore utatwig wspotprace miedzy nimi. Realizujemy
rowniez studia podyplomowe z zarzadzania wzornictwem, przygotowujemy konferencje naukowe, ktore
konstruujemy tak, by byty interesujgce dla obu ogniw tego tancucha.

Wrocmy na chwile do egzotycznej Japonii. Jakie z prezentowanych na wystawie rozwigzan moglibysmy
&bdquo;przeszczepic&rdquo; na polski grunt? Czego najbardziej potrzeba polskim pracownikom?

To wiasnie tytutowe &bdquo; WA&rdquo;, czyli harmonia. Holistyczne podejscie do cztowieka i tworzenia
jego srodowiska. Potrzeba nam wtasnie tej harmonii &ndash; ducha i ciata oraz otoczenia materialnego.
Warto podkresli¢, ze brak harmonii jest charakterystyczny nie wytacznie dla Polski, ale w ogdle dla
kultury europejskiej. Oddzielamy ciato od ducha, robi to nhawet medycyna. Kultura dalekowschodnia
podchodzi do tego inaczej. Zwrdcenie uwagi na czynnik emocjonalny w podejsciu do miejsca pracy jest
nieuniknione. Prosze przyjrze¢ sie wynikom badan europejskich nad wypaleniem zawodowym. Ta
&bdquo;niedotykalna&rdquo; sfera jest ogromnie wazna w zapobieganiu psychicznym problemom
zwigzanym z praca. Ergonomisci sg $wiadomi niebezpieczenstwa stresu, napiecia psychicznego, ktore
przenoszg sie na jakos¢ i wydajnosé pracy. Odnosi sie to takze do klopotdw z uktadem ruchu &ndash;
zespotow napie¢ miesni, zespotdw przecigzenia w obrebie barku, nadgarstka &ndash; w tych
schorzeniach komponent stresu jest ogromny. Odpowiednie wyposazenie przestrzeni pracy to za mato,
jezeli pracujemy w warunkach stresu, nawet podswiadomie. Uktad wspotczulny stymuluje wéwczas
mies$nie do nadmiernej aktywnosci.

Tak, ale z drugiej strony, w raporcie &bdquo;Analiza aplikacji wzornictwa przemystowego w polskich
przedsiebiorstwach&rdquo; czytamy: &bdquo;Tylko co dziesigta z polskich firm stara sie eliminowac
ryzyko zwigzane z wprowadzanym, nowym produktem przede wszystkim poprzez precyzyjne okreslenie
celéw i kryteridow oceny projektu.&rdquo; Dlaczego? Czy jak zwykle cena ma decydujgce znaczenie?

Na pewno ma znaczenie, ale grozniejszy jest brak wiedzy. Przeciez wdrazanie ztego projektu kosztuje
tyle samo, co wykonanie dobrego! A juz na poziomie zamodwienia projektu pojawiajg sie btedy. Kiedy
przedsiebiorca sktada zamodwienie na projekt, moze okresli¢ w nim wszystkie swoje oczekiwania, opisuje
cele i uwarunkowania, ktore ma spetni¢ zamawiany projekt czy produkt. To najwazniejszy moment. I
jezeli zamawiajacy nie bardzo wie, czego chce, a do tego nie umie okresli¢ precyzyjnie swoich oczekiwan,
to i projekt, i produkt mogg rozczarowac.

A moze winny temu jest juz system edukacyjny?

Wydaje mi sie, ze ksztattowanie poziomu wiedzy o ergonomii w spoteczenstwie jest teraz na zakrecie.
Preznie rozwijajq sie nowe technologie &ndash; komputeryzacja, cyfryzacja. Dlatego zetkniecie sie z tym
w szkole jest juz koniecznoscig, ktéra ma umozliwi¢ mtodym ludziom normalny start, sprawié, ze bedq
umieli odnalez¢ sie w postgpujacym rozwoju technologicznym. Stoimy teraz przed duzym wyzwaniem
&ndash; przeprojektowania systemu edukacyjnego. Swiat cyfrowy wymusza zmiany &ndash; takze na
poziomie ergonomii i Srodowiska pracy dziecka. Potrzebne sg tez zmiany systemowe &ndash; nie moze
by¢ tak, ze dzieci poznajg $wiat cyfrowy na zajeciach informatycznych, po to, by za chwile wréci¢ do
lekcji biologii z gumka i otéwkiem. To naprawde mozna pofgczy¢. Komputer nie powinien stuzy¢ jedynie
lekcjom informatyki, mozna go doskonale wykorzysta¢ na wszystkich innych lekcjach, nie eliminujac
zaje¢ manualnych. Dziecko musi mie¢ swiadomos¢ wielofunkcjonalnosci komputera czy szerzej &ndash;
narzedzi medialnych. Na ten problem Instytut zwrdcit uwage dwa lata temu, poswiecajac mu konferencje
naukowg i nadal nad nim pracujemy. Koniecznie trzeba tez wspomniec przy tej okazji o obecnych
pracowniach komputerowych w szkotach polskich. O pomste do nieba wotajgq warunki ergonomiczne w
niektérych naszych szkotach; niedostosowane do wymiardw ciata mtodszych dzieci sg szczegdlnie
pracownie komputerowe. Dziecko siedzi na fotelu dla dorostych lub nieregulowanym krzesle, przy biurku
dla dorostych, a do tego monitor postawiony jest na podwyzszeniu. Tak nie da sie pracowac.

Jak ma sie polska ergonomia na tle europejskiej? I dlaczego tak stabo?

Ergonomia jako nauka powstata w Polsce, z czego jestesmy dumni, ale przez wiele lat niewiele z tego
wynikato. Powiem to niechetnie, ale ergonomia w Polsce najczesciej kojarzy sie z wygodnym krzestem i
siedzeniem pod katem prostym. Ale te stereotypy mozna i nalezy zastgpic rzetelng wiedzg. Potrzeba
tylko czasu. Odnosi sie to rowniez do wzornictwa przemystowego. Na $wiecie ergonomia jest
wykorzystywana, uzyteczna. Przedsiebiorcy budujg strategie firmy takze w oparciu o ergonomie i
wzornictwo. Traktujg je jednak jako inwestycje, a nie koszty. Bo to sie zwraca, cho¢ po latach.
Przetozenie jest proste &ndash; rozwigzania nieergonomiczne po prostu sie nie sprzedajq. Nie
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zainwestujemy w wyposazenie biura, jezeli wyposazenie jest nieodpowiednie, nie sprawdza sie.

A jak sprawié, by ergonomia stata sie modna, &bdquo;trendy&rdquo;?

Mowi¢, wigczac jg w rézne konteksty i przede wszystkim pokazywac i promowac przyktady dobrych
praktyk. Im czesciej bedziemy o niej wspominac¢, tym bardziej bedzie wzrastat na nig popyt. Im czesciej
bedziemy jg stosowac, tym bardziej docenimy jej wartos¢. O tym jestem przekonana. Lubimy zy¢
wygodnie i zdrowo, ergonomia nam to umozliwia, dlatego &ndash; nawet jezeli sie nad tym nie
zastanawiamy &ndash; jest &bdquo;trendy&rdquo;.Dziekuje za rozmowe

Bartosz Reszczyk
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